IT ALS ZENTRALER FAKTOQR
fiir das Change Managemep;

HANNES GUTMEIER ist Head of IT der Immofinanz Group,
einem Unternehmen, in dem Dynamik und Wachstum ecine
zentrale Rolle spielen. Aus der Praxis einiger grofier Projekte
heraus, sieht er die Bedeutung der IT fiir das Change
Management immer mehr wachsen.

mehr zum Motor von Veranderungs-

prozessen und sollte daher besonders
bei umfassenden Projekten von externen
Change-Management- Experten begleitet
werden. Ich habe dazu meine Er-
fahrungen mit einem sehr umfassenden
Projekt bei der Buwog/ESG, einem
Unternehmen der Immofinanz Gruppe,
mit einem IT- und Organisationsprojekt
bei der Einfllhrung eines ERP-Systems
gemacht.

I T drives Business. Die IT wird immer

Die Veranderungsprozesse werden dabei
sehr intensiv von der IT vorangetrieben,
weshalb eine durchgéangige Gestaltung
der Arbeitsprozesse bei gleichzeitiger
Schaffung der entsprechenden IT-Voraus-
setzungen und Strukturen notwendig ist.
Dies fiihrt zwangslaufig zu Veranderun-
gen im Arbeitsumfeld jedes einzelnen
Mitarbeiters. Diese Veranderung ist je
nach Projektphase, in welcher sich ein
Unternehmen befindet, unterschiedlich,
weshalb darauf auch entsprechend rea-
giert werden muss.

B Fokus Unbalance:

IT verstarkt den Verdnderungsdruck
M Fokus Gestaltung:

IT unterstitzt die Veranderung
B Fokus Balance:

IT verankert die Veranderung

Unterstltzung sollte in diesen Phasen im
Bereich Change Management sowohl von
innen als auch von auflen kommen. In
meinem Projekt war dies einerseits die
Geschéftsleitung, die voll hinter dem
Veranderungsprozess ,Fit fur die Zukunft*
und somit der Starkung des Unter-
nehmens nach der Veranderung stand.
Andererseits war externe Beratung durch
die Firma Doujak Corporate Development
von groRem Nutzen. Doujak beschaftigt
sich schon seit Jahren mit dem Thema ,IT
drives Business drives Change" und hat
gemeinsam mit Kunden und Partnern, wie
beispielsweise Lufthansa oder SAP,
Konzepte fir erfolgreiche Veranderungs-
projekte entwickelt, die durch die IT
maRgeblich getrieben und gestaltet
wurden.

Wie kann nun diese Unterstiitzung
durch das Change Management
aussehen:

B Kommunikation der Ziele, der
Meilensteine im Projekt, der
notigen Prozessschritte und
wechselseitigen Erwartungen

M Involvierung der Beteiligten und

Betroffenen im Laufe des

Veranderungsprozesses

B Ermdglichen der Mitgestaltung der

Beteiligten und Betroffenen

B Unterstiitzung bei Problem-

stellungen

CHANGE MANAGEMENT




Be,ucksk;l';tigung de(_emotiona!en
Komponente bei Veranderungs-
~ozessen die sowohl positive
g:fﬂhle wie Freude, Mo_tfvation‘
Neugierde aber auch Widerstand,
. gst"Unsicherhest. Resignation
quslosen koénnen

Trauer zulassen

veranderung ist etwas normales:
Dies kann bewusst gemacht
werden durch das Aufzeigen von
Beispielen von anderer Firmen, die
diese Prozesse erfolgreich und
nachhaltig verankern konnten

gs soll aber vor allem eine Briicke
wischen 1T, Management und Mit-
aeitern aufgebaut werden, da man sich
nicht der [ T-lllusion hingeben soll, iber die
Technik das Verhalten der Menschen
f‘akliv verandern und kontrollieren zu
konnen. Es geht nicht um Stakeholder-
*Einbindung", sondern um gemeinsames
féestalten und dieses ist nur durch die Ak-
-.-:‘ieptanz der Anwender und die Wirkung,
\die im Unternehmen entsteht, machbar.
\Danach ist auch eine Wirkung auf die
Business Performance maglich. IT ist kein
‘Selbstzweck sondern dient vielmehr als
‘Werkzeug fur die Umsetzung der Unter-
nehmensstrategie und diese ist immer
‘wieder mit Veranderungen verbunden.
Die Wirkung von IT ist in den einzelnen
Veranderungsphasen sehr unterschied-
lich und teilweise auch von der Unter-
nehmenskultur abhangig. Daher ist es
meiner Erfahrung nach sehr wichtig, den
richtigen Partner fUr die passende Auf-
gabenstellung zu finden. Zudem sollten
die Flhrungskrafte mit Themen wie
Konfliktmanagement vertraut sein, um
entsprechend auf die Veranderungs-
prozesse reagieren zu kénnen
Verénderung bedeutet oft ,Bedrohung" flr
die Mitarbeiter. Veranderung kann aber
auch ,Chance* bedeuten und das muss
man den Mitarbeitern kommunizieren und
Lust auf Neues mit einem breiten
Involvement verbinden.

|ff1 Projekt bei der Buwog/ESG war die IT
€in grolker Treiber fiir Veranderungen in
den Prozessen und Organisationen.
Durch die Integration eines Change-
Management-Teams wurde unter an-
derem verhindert, dass Schlisselmit-
arbeiter wahrend des Veranderungspro-
Zesses das Unternehmen verlieRen. Da-
h‘?r geht meine Empfehlung kiar in die
'_.?Ichtung, bei jedem gréReren IT-Ver-
anderungsprojekt ein Change- Manage-
Ment-Team zu installieren. |

KOMMENTAR

EXECUTIVE Empfehlungen

MENSCHEN FUHREN -
LEBEN WECKEN
von Anselm Griin

Worin besteht die Kunst des Flihrens?
Und was macht eine gute Fiihrungskraft
aus? Der Benediktinerménch Anselm
Griin stellt ein Flihrungsmodell vor,
dessen unsere Welt mehr denn je
bedarf: Flihren durch Menschlichkeit.
Nach der Regel des Benedikt von
Nursia, dem Vater der Benediktiner-
médnche, beschreibt er den Verant-
wortlichen als einen Menschen, der sich
mit sich selbst ausgesohnt hat und in
seinen Mitarbeitern Lebendigkeit und
Freude zu erwecken vermag. Denn alle
Bemlihungen um Effizienz- oder
Umsatzsteigerung bleiben fruchtlos,
wenn es nicht gelingt, das Unternehmen
in einen Ort der Inspiration und
Ermutigung zu verwandeln.

Ein Buch voller Ruhe und vision&rer
Kraft, das auch in den stirmischsten
Zeiten als verldsslicher Begleiter dient.

MAGIE IM MANAGEMENT
von Eva Ulmer-Janes

Wollen Sie sich ungewdhnliche
Konfiiktldsungstechniken aneignen?
lhre Ziele erreichen und sich dabei wohl
und sicher fiihlen? Wollen Sie lhre
Kreativitat und Flexibilitét steigern?
Dann ist es den Versuch wert, sich mit
dem Weltbild der KAHUNAS, den
Meisterschamanen in Hawaii zu
beschéftigen und sich deren Methoden
anzueignen. Diese sind sehr einfach,
aber verbliiffend wirksam. Nicht
umsonst lassen bereits Firmen wie
General Motors, AT&T, Unisys, Bank
of Boston und McKinsey&Co ihre
Fiihrungskréfte in schamanischen
Seminaren ausbilden. Einen Experten
erkennt man an seinen Resultaten,
sagen KAHUNAS, Wissen allein ist
nicht genug. Zurlick zu den Wurzeln
bedeutet daher: Zuriick in die Zukunft!
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Anselm Gran

Leben wecken
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128 Seiten, 8,20 Euro
Empfohlen von
Wolfgang Hanzl,
Managing Director
Operations Group
BAWAG PS.K
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224 Seiten, 19,00 Euro
Empfohlen von
Hannes Gutmeier,
Head of Group IT
Immofinanz
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